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Agenda

1. Bol.com visie nu & toekomst

2. Boeken bij bol.com



Bol.com in NL en BE in cijfers uitgedrukt

Most loved

retail brand 2023

Bron “most loved retail brand”: Twinkle 04-2023 - onderzoek Hendrik Beerda Brand Consultancy



De online 
retail markt én 
bol.com 
groeien door

’19 ’20 ’21 ’22 ’23 LE ’24 FC ’25 FC

% groei bol.com

% groei online markt

Bol.com  laat veerkracht zien
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Miljoenen
select leden

2019 2020 2021 2022 2023

Meer loyale klanten door gemak & 
betrouwbaarheid 



Betere 
visual?

Bron: Bain&Company in opdracht van bol.com | customer research 2023 (N=2,908)

Maar wat vinden onze klanten belangrijk?
De top 3 koopcriteria uit klantonderzoek:

56% goede prijzen

1

50% sterke 
aanbiedingen

2

43% breed en 
kwalitatief assortiment
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Klanten  willen 

duurzamer
assortiment



Gebaseerd op onze purpose, willen we duurzame
impact maken als B-corp.

• B-corp gecertificeerd

• Climate Neutral gecertificeerd

• Meest sustainable ecommerce merk  

Nieuwe duurzame propositie: 

De Groene Bol

Gelijke kansen voor kinderen: 

Bollebozen

Een journey 
met meer
duurzame

opties voor
onze klanten!



Agenda

1. Bol.com visie nu & toekomst

2. Boeken bij bol.com



Nederlandstalig | Nederland (x 1 mio euro)

Bron: GfK 

65%

35%

2022

65%

35%

2023 Est.2019

70%

30%

2018

68%

32%

62%

38%

2020

57%

43%

2021

439 445

475
498 499

517
+1%

+7%
+5% 0%

+4%

74%

26%

2022

73%

27%

2023 Est.2019

81%

19%

2018

71%

29%

73%

27%

2020

74%

26%

2021

160
166

182 185

173
179+4%

+10% +2% -7% +4%

Nederlandstalig | België (x 1 mio euro)

Offline

Online

Marktontwikkeling: online stabiliseert in NL



The
perfect 
next read

van Jose



Instagram

Lees_bol_com
Lees.bol.comHulp op genreniveau

Inspiratie bieden we nu door… 

321



1. Genre inspiratie pagina’s & keuzehulp

Keuzehulp binnen de zomercampagne Genre inspiratiepagina's



We geloven dat lezen een waardevolle en verrijkende
ervaring is, ongeacht het genre of onderwerp. 

Het maakt niet uit wat je leest, als je maar leest!

Het doel met Lees:

• Onze klanten inspireren en enthousiasmeren om 
meer/weer te lezen. 

• Meer (achtergrond)informatie geven bij boeken en 
schrijvers.

• Onze klanten boeken laten zien die enerzijds verrassen en 
anderzijds hun verwachting bevestigen.

2. Lees.bol.com



2. Lees.bol.com | De boekenkast van…



Op een laagdrempelige en leuke manier onze volgers 
in contact brengen met allerlei verschillende boeken.

Het doel met Instagram:

• Leesbevordering stimuleren bij een jongere 
generatie op een visueel aantrekkelijke manier.

• Laten zien dat lezen wel cool is en geen suf/stoffig 
imago heeft.

• Community-gevoel geven aan onze volgers.

3. Instagram lees_bol_com



3. Instagram | De Reading Challenge



3. Lees.bol.com | winactie



Opkomst van 
Influencers

Hoe inspireren we 
jongeren? Booktok

Vraagstukken die ons nog bezig houden…

1 2 3



Vragen?

Spreek ons aan op de borrel
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